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Quand la formation vient sur le chantier  

1. Constats initiaux et besoins identifiés 
Les techniques de construction évoluent vite, les artisans et les salariés des entreprises 
du bâtiment ont besoin sans cesse de se perfectionner afin de mieux maîtriser les gestes 
et pratiques. Le principal obstacle à la formation est la disponibilité des artisans. Par ai 
leurs, ces professionnels connaissent bien leur métier : leur besoin est donc d’abord de 
perfectionner les pratiques et les « gestes », pour mieux répondre aux exigences de 
qualité qu’imposent les nouvelles normes et les objectifs de rénovation. C’est pour lever 
cet obstacle et, en même temps, pour répondre à ce besoin, que cette action a été con-
çue en Hauts-de-France. 

2. Objectifs & Résultats attendus 
Son objectif est de mettre en place des formations pratiques pour les professionnels 
du bâtiment là où ils se trouvent : sur le chantier. Les maîtres d’ouvrage et les entre-
prises du bâtiment peuvent attendre de ce programme les résultats suivants.  

Pour les maîtres d’ouvrage : 
− Des actions remarquables pour des travaux à forte plus-value environnementale. 
− Une démarche qualité à partager avec tous les acteurs du chantier. 
− Une montée en compétences des entreprises de leur territoire. 

Pour les artisans et les entreprises : 
− Une formation pratique et concrète au bénéfice de tous leurs salariés. 
− Une démarche collaborative inter corps d’état pour prévenir la non-qualité. 
− Des nouvelles références de qualité à faire valoir dans leur mémoire technique. 

3. Moyens pédagogiques prévus 
Un ensemble d’outils est développé visant : 
− La sensibilisation aux grands principes physiques sur lesquels repose la performance  
− énergétique du bâtiment avec un jeu de maquettes pédagogiques. 
− La formation pratique visant le perfectionnement du geste professionnel avec un 
− plateau mobile installé sur le chantier. 
− Un retour d’expériences permettant de croiser les effets de la formation avec le 
− quotidien de la production du chantier. 

4. Principales modalités de mise en œuvre 
La méthode : 
− Choisir avec les maîtres d’ouvrage des chantiers de construction ou de rénovation qui 

seront propices pour organiser sur le site une formation pratique. 

Le principe : 
− Organiser des groupes inter-corps d’état afin de faciliter la montée en compétences 

collective sur le fil rouge de l’étanchéité à l’air. 

Une particularité : 
− Traitement des fonctions maitrise (chargé d’affaires, conducteur, chef de chantier, ...) 

et Opérateurs (ouvrier, apprentis, intérimaires, ...). 

Les trois grandes conditions : 
− S’appuyer sur les clients des entreprises BTP pour favoriser le développement de 

compétences des professionnels à l’occasion de leurs commandes de travaux, 
− Utiliser le Marché de Travaux comme levier de commande pour inciter les entreprises 

à se former sur des compétences à renforcer 
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− Organiser des sessions courtes de formation inter-entreprises et inter corps d’Etat sur 
le chantier sur un sujet commun (performance énergétique) avec un pilotage de l’OPC 
chantier. 

5. LES RESULTATS 
Phase Expérimentation 2012-2015 

7 opérations – 4 Maitrises d’ouvrages (Bailleurs) - 36 entreprises – 130 bénéficiaires  

Phase Modélisation - Généralisation 2016 -2020 

Programme PACTE 13 opérations réalisées sur (48 repérées)  
80 entreprises – 231 bénéficiaires [10 programmations suspendues (crise sanitaire)] 

Phase adaptation et renforcement 2021 – 2022 

16 Opérations – 84 entreprises – 288 bénéficiaires 

Depuis 2012 jusqu'à aujourd'hui 

20 Maîtrises d’Ouvrage ; 36 opérations ; 200 entreprises participantes ;  
658 salariés bénéficiaires 
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